Leichte Sprache &
Unterstutzte Kommunikation
im Gesprachsprozess der gVP

Ein Praxisbeispiel aus der Behindertenhilfe,
exemplarisch dargestellt an dem Projekt
,Der alte Mann und der Hase LS,

Gefdrdert durch die

MENSCH

Jutta Miller | GB gVP § 132g SGB V; ACP-D
LS/UK im Gesprachsprozess der gVP-Behindertenhilfe
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Die Zieglerschen LEICHTE SPRACHE (AUSZUGE)

Wir sind eine grolSe Firma.
Wir heiRen: Die Zieglerschen.

Wir arbeiten flir Menschen,
die Hilfe brauchen.

Fiir uns ist es wichtig:

Menschen mit Behinderung gehoren dazu.
Sie sollen Uberall dabei sein.

Sie sollen Uberall teilnaben.

Menschen mit Behinderungen sollen selber bestimmen.
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Die Zieglerschen

Unterstutzte Kommunikation

Einige Menschen konnen nicht gut sprechen.
Sie mochten aber etwas sagen.
Zum Beispiel:

= Es geht mir gut.
= Ich habe Hunger.
= |ch bin mude.

= Das gefallt mir.
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Die Zieglerschen

Wir unterstutzen die Menschen.
Andere Menschen sollen sie verstehen.

Zum Beispiel:

= mit Gebarden
= mit Bildern

= mit Karten

= mit Tablets

= mit Handys
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Die Zieglerschen

Es ist gut, wenn sich alle verstehen.
Das bedeutet in schwerer Sprache:
Unterstiitzte Kommunikation.

Unsere Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen

kennen sich gut aus.

Mit der Unterstutzten Kommunikation.
Das ist uns wichtig.
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Aufgaben

Betroffene Personen mit Sprach-
[Hor- und zusatzlicher geistiger
Behinderung adressatengerecht
ansprechen und zu eigenen
Aussagen/WillensauRerungen
befahigen

Sprachliche Barrierefreiheit in
der gVP § 132g SGB V

auch fur unsere Klientlnnen
schaffen

Das Konzept des ACP-D
Gesprachsleitfadens
beibehalten

Leichte Sprache in den
Gesprachsprozess integrieren

Lautsprachunterstiitzende
Gebarden / UK nutzen

(eigenes ,Vokabular®)

Weitere Sinne ansprechen
(optisch/haptisch)
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Ausgangspunkt o |
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Der alte Mann und der Hase &
|-

von Berend Feddersen

\

Die grol3e Frage, wer entscheidet, wenn ich es nicht mehr
kann, steht im Mittelpunkt der Geschichte.

Sie ist eine der wichtigen Fragen, die den alten Mann und
seinen Freund, den Hasen, auf einem gemeinsamen
Spaziergang beschaftigen. Sie reden in einem ehrlichen und
humorvollen Gesprach Uber das Leben und Sterben, Gber
Sehnsiichte, Angste und Wiinsche.

Dabei werden sensibel, klug und mit einer Leichtigkeit
spielerisch wichtige Fragen zur Patientenverfiigung und
Vorsorgevollmachten eroértert und geklart — voller
Lebensweisheit und ganz im Sinne eines
ACP-Gesprachsprozesses.

Wer entscheidet, wenn
ich es nicht mehr kann ...

... ist eine der wichtigen Fragen, die den alten Mann und den
Hasen auf ihrem gemeinsamen Spaziergang beschaftigen. Sie

Berend Feddersen

Der alte Mann
und der Hase

Ein ehrliches und ermutigendes Gesprach
liber das Leben und das Sterben

e
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Kapite| & Bezug Abendsonne Leben
Bauernhaus Leben
Am Teich Sterben
Auf d. Trampelpfad Med. Behandlung
Am Waldrand Grenzen
Am Fluss Akute Krise FeNo

. Im Gemiisegarten Vertrauensperson
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- Am Hihnerstall Diagnose/Prognose

Dauerhaft

Im Regen
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Im Obstgarten Was ist mir wichtig?

Die Zieglerschen &



Ziele

Leichte Sprache in den Gesprachsprozess integrieren:

= Der Text der Geschichte wird in Leichte Sprache ubersetzt.
= Ein Buch in Papierform entsteht.
Lautsprach-Unterstiutzende Gebarden nutzen:

= Der Text wird mit Lautsprach-Unterstlitzenden Gebarden erganzt. Dazu werden Videos von den
Gebarden mit gesprochenem Text gedreht.

= |m Book-Creator werden Bild, Video, Ton und Schrift zusammengefuhrt. Es entsteht ein ,Film®.

Weitere Sinne ansprechen:

= Die aus dem Buch bekannten Figuren und Szenen werden mit Playmobilfiguren nachempfunden.
Die Figuren machen ein ,Begreifen moglich. Die Originalbilder werden von der Prufgruppe
verstanden und beibehalten.
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Ziele
Synergie-Effekt:

= Der Film kann im Intranet der Zieglerschen Uber die Seite der gVP aufgerufen werden.
Er dient der internen Implementierung und Gesprachsvorbereitung.

Praktische Anwendung:

= Das Buch ist nicht zum Vorlesen gedacht. Die Kapitel werden gezielt wahrend des
Gesprachsprozesses eingesetzt (adressatenabhangige Anwendung).

= Die LS & UK Variante ermoglicht Unterstltzung bei der Entscheidungsfindung,
der Selbstbestimmung und Anregung zu eigenen Gedanken.

Unterstutzer ins Boot holen:

Gefordert durch die

= Fachpersonen fur LS & UK o

= Finanzielle Unterstiitzung fiir die Umsetzung (Férderantrag wurde bewilligt). MeNscH
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Zwel, die sich gut auskennen

Simone Miiller _ irk Brii
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Leichte Sprache LS

Flar wen ist Leichte Sprache gedacht? / _ | \
Leichte Sprache verwendet einfache , kurze

Satze und klare, bekannte Worter, um Texte
verstandlicher zu machen.

Leichte Sprache ist fiir Menschen gedacht,
die Schwierigkeiten haben,

komplexe Texte zu verstehen. - Verzicht auf Fremdworter, Fachbegriffe und

Abkurzungen.
= Menschen mit Lernschwierigkeiten

- Verwenden aktiver Verben, einer positiven

" Menschen mit geringen Deutschkenntnissen Formulierung und klar strukturierter Satze.
" Menschen mit Demenz Wichtiger abschlieRender Schritt:
=  Menschen mit neurologischen Erkrankungen Die Textpriifung - Den Text von der

= Menschen, die nicht gut lesen oder schreiben &lelgruppe auf Verstandlichkeit prifen Iassy

konnen.
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Leichte Sprache LS

Beispiele zu Wortern

Bei der Gestaltung von Texten = Wortwahl: Gangige Worter nutzen
in Leichter Sprache gibt es - Verzicht auf Fachworter
viele Regeln zu beachten. =  Wortlange: Das kurzeste bekannte Wort nutzen

N . - Ein kurzes Wort wird schneller erfasst
Unterstutzung erhalt man

dabei durch = Worttrennung: Zusammengesetzte Substantive trennen

Ubersetzungstros/PrUberos - So werden sie schneller erkannt

(Netzwerk Leichte Sprache). =  Wiederholung: Auf Synonyme verzichten

- Innerhalb eines Textes den gleichen Begriff
fur eine Sache verwenden

der Deutschen Gesellschaft fur
keichte Sprache / = Eindeutigkeit: Eindeutige Worter nutzen

- Worter, die mehrdeutig sind, vermeiden

Einblick gibt das Regelwerk
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Die Ubersetzung

Der Ubersetzung und Priifung

,Der alte Mann und der Hase*

in Leichte Sprache

hat sich Simone Muller angenommen —
mit sehr gutem Erfolg.

Um eine Vorstellung zu vermitteln,
folgen zwei Seiten mit Original-Text.

s - =

Die Aussagen in den Rot umrandeten Textstellen
finden sich in der anschlieRenden Ubersetzung in Leichter Sprache wieder.

& Viel Vergnugen beim Lesen.
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Original-Text

‘ »WeiB3t du, ich bin froh, dass wir dartiber sprechen.

Es tut mir gut, das so sagen zu kdnneng, fligte er hinzu.

Eine lange Weile sagte keiner der beiden etwas. Der

alte Mann dachte dariiber nach, was der Hase gesagt

hatte. Und der Hase dachte fiir einen Moment, dass sie

bald beim Gemiisegarten des alten Mannes ankommen
wirden.

»Nein, das wire fiir mich keine Alternative. Wenn er

kommt, der Tod, dann wire es halt so, und es wire guty,
sagte der alte Mann und lichelte dabei.

»Ei, ei, ei«, sagte der Hase und stiitzte sein Kinn auf
die Pfote. »Also, nur, dass du es weil3t, bei mir ware
das nicht so, mich bitte prontissimo in die Hasenklinik

schicken.«
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Original-Text

f »Alles klar. Prontissimo in die Hasenklinik. Gut, und\
wie dann weiter?«, wollte der alte Mann wissen.

»Auch mit einem Beatmungsschlauch im Hals, falls

»Dann alles, was geht und notwendig ist! Gucken, was die Atmung zu schwach wire?«, wollte der alte Mann
passiert ist, Blut abnehmen, Bilder von innen machen, wissen.
kHasenmedikamente geben und so weiter.« )

»Klarl¢, nickte der Hase eifrig. »Im Notfall, wenn

nétig, bitte mit Beatmungsschlauch im Hals. Aber wenn
es langer dauern wiirde, miissten wir das noch mal
‘ @sprechen, denn ewig will ich da nicht dranhd@ngen!« )

»Und wenn dein kleines Hasenherz jetzt plotzlich
aufhoren wiirde zu schlagen?«

»Oh, dann wire ich ja ziemlich direkt danach tot,
sagte der Hase zaghaft.

Die Zieglerschen &



Ubersetzung LS

Der Hase sagt darauf:
Aber ich will auf jeden Fall in die Hasen-Klinik.
Und dann moéchte ich alles,
was notig ist:
e Blut abnehmen.
e Medikamente.

e Untersuchungen.

Der Hase will auch einen Beatmungs-Schlauch.

Ein Beatmungs-Schlauch und ein Gerat dazu

ist eine Mdglichkeit dich zu beatmen.

Falls du nicht mehr selber atmen kannst.

Diesen Beatmungs-Schlauch bekommst du in den Hals.

Aber der Hase mochte diesen Beatmungs-Schlauch nicht lange.

Das will er vorher unbedingt noch besprechen.
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Unterstutzte Kommunikation UK

Fur wen ist Unterstutzte ﬁkann die gesprochene Sprache ergér%
Kommunikation gedacht? oder ersetzen und umfasst eine breite Palette

von Moglichkeiten

UK ist fur Menschen mit eingeschrankter oder

- Hilfsmittel werden individuell angepasst
fehlender Lautsprache gedacht, um

kommunikative Fahigkeiten zu erweitern und - Gesprachspartner nutzen dieselbe Form
Teilhabe zu fordern. der UK, um gelingende Verstandigung zu
ermoglichen

= Menschen mit Hor-/Sprach-/geistiger Behinderung
- Der Austausch mit Mitteln der Unterstutzten

*=  Menschen mit einer Autismus-Spektrum-Stérung Kommunikation kann voribergehend oder
dauerhaft sein
= Menschen mit Verlust der Lautsprache/Aphasie
(z. B. nach einem Schlaganfall) Qwerden verschieden Methoden kombiniy
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Unterstutzte Kommunikation UK
Formen und Hilfsmittel

Korperbasierte Methoden: Gebarden, Gesten, Mimik

- Lautsprachunterstliizende Gebarden LuG ,Schau doch
meine Hande an“ (nicht jedes Wort wird gebardet,
Grammatik folgt der Lautsprache);

- Lautsprachbegleitende Gebarden (jedes Wort wird
gebardet, Grammatik folgt der Lautsprache);

- Deutsche Gebardensprache DGS (nur Mundbild der
Lautsprache, eigene Grammatik)

Graphische Symbole: Bilder, Fotos, Zeichnungen o. Symbole
- dargestellt auf Karten, Tafeln, Talking Mats...

Elektronische Hilfsmittel: ,Talker®, Tablets & Computer mit
Sprachausgabe...
- Mit Tasten/Bildschirmen, um Ausdricke o. Satze zu
erzeugen

E B @
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Ich mibchte assen lch méchie trinken.

keh brauche Hitfe. nichits daven
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Die Aufgabe des Gebardens hat Dirk Brigge ubernommen

l. — I/ —

&

/ Konzentration ist gefordert...

Passende Gebarden
fur die ,Ubersetzung*
mussen gefunden werden
\
Schau doch
meine Hande an
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Ein Beatmungsschlauch ist...

Erklarung in Leichter Sprache +
Lautsprach-Unterstutzenden Gebarden

% o

“'V v ew
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Ein Beatmungsschlauch ist...

Video Lautsprach-Unterstlitzende Gebarden




Gebarden-Bilder finden auch
Anwendung in unserem Flyer
fur die Klientinnen.

Sie erganzen den Text in
Leichter Sprache.

Das erarbeitete Gebarden-
Vokabular kommt in den
Beratungsgesprachen zum
Einsatz.

Leichte Sprache

Versorgungsplanung

nach§132gSGBY 3 . 7§ L
¢

Mein ~ Wille -~ Plan
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Was mochte ich,
wenn ich krank bin?

was? mbchie Ieh krank bald / Zukunft

Jeder Mensch ist froh Gber
die eigene Gesundheit.

Manchmal kann man
aber schnell krank werden.

Manchmal sind Erkrankungen
sehr schwer.

Oder man hat einen Unfall.




Gesprachsbegleitung

Abschlie3end ein Beispiel fur
eine individuell gestaltete
Gesprachsbegleitung einer
80-jahrigen Klientin.

Einzelne Elemente sind
dem Buch entnommen.

Die Figuren kommen hier
aktiv zum Einsatz.

Im Verlauf des Gesprachs
haben wir uns zwei Kapiteln
in LS gewidmet.

Die Klientin hatte den
Wunsch, die Ausflihrung in
LS bis zum nachsten Termin
mitnehmen zu durfen.
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