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Ziel

Vorsorgeplanende zu befdhigen, sich
ihrer eignen Behandlungswinsche und —
praverenzen klar zu werden und
benennen zu konnen
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Theorie

» Analyse einer Videosequenz

» Klassische Gesprachstechniken
v" Aktives Zuhdren

v" Offene Fragestellungen
v" Erzahlaufforderungen

» Vermeidung Suggestion
v" Eigene Vorstellungen zurickstellen
v Framing
v Unsicherheiten, Ambivalenzen ansprechen
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Praxis

Ubungsgespriache

» unter den Teilnehmern*innen
» mit Profi-Schauspielern in vorgegebenen Rollen

» Coachinggesprache in den Einrichtungen

Umsetzung
> Ubungsgruppen mit max. 4 TN und je einem*r Trainer*in
» Unterbrechungen wahrend des Gesprachs > unmittelbares Feedback mit

Moglichkeit zur Korrektur oder Best Practices

» Qualifiziertes Feedback (Trainer*in, Schauspieler*in, Teilnehmer*innen)
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Nachhaltigkeit |

Kommunikations-Leitfaden

Performanzbogen

Dokumentationen
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DANKE

Marcus Hecke

Kontakt:
hecke@hospiz-team.de




