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Aussage 1

GVP ist fur mich
gelungen, wenn












Aussage 2

Qualitatin der GVP
bedeutet fur mich,
dass ...










Wie kann man Qualitat messen? Austausch zur Praxis nach § 132g SGB V
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Definition: Qualitat

Gabler Wirtschaftslexikon (allgemeinverstandlich, betont Anspruchsbezug)

,Qualitat ist die Ubereinstimmung von Leistungen mit Anspriichen

Wikipedia (formalsprachliche Grunddefinition)

,Qualitat ist die Summe aller Eigenschaften eines Objektes, Systems oder Prozesses.

Wie kann man Qualitat messen? Austausch zur Praxis nach

§132g SGBV "



/Ziele nach 8132g SGB V

Praambel:

e ,Inhalt][...] ist ein individuelles, auf die Situation [...] zugeschnittenes
Beratungsangebot zu medizinisch-pflegerischen, psychosozialen
und/oder seelsorgerlichen Versorgung in der letzten Lebensphase.”

» ,Die Etablierung[...] setzt einen Organisationsentwicklungsprozess in den
Einrichtungen voraus. Hierbei geht es um die Einbindung [...] in die
Strukturen und Prozesse der Einrichtung*
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/Ziele nach 8132g SGB V

8 2 Zielsetzung der Leistung (1)

* ,Im Rahmen der GVP soll den Leistungsberechtigten [...] ermdglicht
werden,

o Vorstellungen uber medizinisch-pflegerische Ablaufe,

o das Ausmap, die Intensitat, Moglichkeiten und Grenzen medizinischer
Interventionen sowie palliativ-medizinischer und palliativ-
pflegerischer MaBnahmen

in der letzten Lebensphase zu entwickeln und mitzuteilen.”
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/Ziele nach 8132g SGB V

8 2 Zielsetzung der Leistung (1)

* ,AuBerdem sollen Hilfen und Angebote der Sterbebegleitung sowie zur
moglichen psychosozialen Versorgung [...] aufgezeigt werden.”

» Zielsetzung|[...] ist die Ermoéglichung und Unterstutzung einer
selbstbestimmten Entscheidung uber Behandlungs-, Versorgungs- und
PflegemaBnahmen.

* ,Damit soll die GVP zur Verbesserung des Prozesses des
Zustandekommens von Behandlungs- und Betreuungswiinschen
beitragen und als Grundlage fur eine Behandlung und Versorgung am
Lebensende dienen, die den geauBerten Vorstellungen und Winschen

[...] entspricht.
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Wie wird GVP aktuell gemessen?

Bericht des GKV-Spitzenverbandes zur Palliativversorgung

4. Bericht zur gesundheitlichen Versorgungsplanung fur die letzte Lebensphase nach
8§132g SGB V

* Alle 3 Jahre (Stichtag: 31.12.2022)
* Inhalt:

* Anzahlder Einrichtungen, die an der GVP teilnehmen
* Leistungsausgaben in Mio.

* Entwicklung der Anzahl der Leistungsnachweise
* Qualifikation der Beraterinnen und Berater
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/ahlen des Hospizvereins UA/MM

Zeitraum 2024 und 2025 (Stand: 23.02.2026)

* Dauer der Dokumentation und Organisation
* 2024 (150 abgeschlossene Prozesse)
Fahrzeit: 44 Min
Dokumentation: 81 Min
* Gesprache/ Anrufe: 28 Min

* 2025 (142 abgeschlossene Prozesse)
Fahrzeit 38 Min
Dokumentation: 82 Min
Gesprache /Anrufe: 21 Min

* Dauer der ,eigentlichen Beratung® - Gesamt

e 2024: 2,2 Stunden
» 2025: 1,9 Stunden
* Beratungsprozess Dauer - Gesamt
e 2024: 4,22 Stunden
e 2025: 4,75 Stunden

Wie kann man Qualitat messen? Austausch zur Praxis nach § 132g SGB V



Fragerunde 1

Welche Aspekte der
GVP sind wichtig,
die man mit Zahlen
alleine schwer
erfassen kann?







Fragerunde 2

Wie kann man
GVP-Qualitat
sichtbar machen?
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Schlussfazit

Fur mich bleibt als
wichtigster Punkt
zur Qualitat von
GVP, ...
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Quellenangaben

GKV-S, 2017 - Kassenarztliche Bundesvereinigung und GKV-
Spitzenverband (Spitzenverband Bund der Krankenkassen).
Vereinbarung nach § 132g Abs. 3 SGB V uber Inhalte und
Anforderungen der gesundheitlichen Versorgungsplanung fur
die letzte Lebensphase vom 13.12.2017.

Online verfugbar unter: https://www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/krankenversicherung
1/hospiz_palliativversorgung/versorgungsplanung/Vereinbar
ung_nach_132g_Abs_3_SGBV_ueber_Inhalte_und_Anforderu
ngen_der_gesundheitlichen_Versorgungsplanung.pdf
(Letzter Aufruf: 26.02.2026).

Herzlichen Dank!
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